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COMPTE RENDU DE REUNION

OBJET :

Réunion du comité local des usagers (CLU) du Haut-commissariat de la République
en Polynésie frangaise (HCRPF

Organisée le :

Rédacteur :

ler octobre

2015 A

Anne-Catherine VALLET — Responsable du PQP et Hinaraurea TAUIRA — Collaboratrice du

Péle Qualité et Performance (PQP)

Anne-Catherine VALLET — Responsable du PQP

Haut-commissariat de la République (Salle des Archipels)

Diffusion du compte rendu :

Participants et absents/excusés

| Prochaine réunion prévue :

Octobre 2016

Lieu :

HCRPF (salle des Archipels)

Animateur(s)
Participants Service / Direction Participants Fonction
- Fabrice BONICEL |- Directeur de la DIRAJ - Bertrand RAVENEAU Directeur du CGF
- Jean-Francois - Directeur de la DMME Poema PIDOUX CCISM
COURTOIS
- Jean-Philippe - Directeur de la DIE Pauline MOUA Présidente de la fraternité
DARGENT chrétienne des
handicapés
Christiane - Chef du BPSP Hitiura MERVIN Vice-Président des
MONTARON étudiants de I'UPF
- Frédéric ROURE |- Directeur Adjointdela |  Mata SIMPSON | Teésorierede |
DIE - o | I'Association Tuterai Nui
Hinaraurea Collaboratrice au PQP
| TAUIRA e e H
— e e e A R A S
Document(s) diffusé(s) ou utilisé(s) en séance (réf.) Mis en P.J.
Politique Qualité¢ du HCRPF (sommaire)
Résultats de I’'enquéte de satisfaction menée aupres des usagers du HCRPF du
~ 2au29juin 2015 - o __j




ORDRE DU JOUR :

- Présentation de la politique Qualité du Haut-commissariat

- Présentation des modalités d’organisation et des résultats de I’enquéte de satisfaction menée aupres
du public du 2 juin au 29 juin 2015

- Présentation par les directions d’actions concretes menées pour la satisfaction accrue des usagers
- Visite de I’accueil et échanges.

Les membres du comité local des usagers se sont réunis le jeudi 1% octobre 2015 a 14h00, salle des
Archipels au Haut-commissariat de la République en Polynésie frangaise (HCRPF), sous la
présidence de M. Fabrice BONICEL, Directeur de la Réglementation et des Affaires Juridiques
(DIRAJ) du HCRPF.

Celui-ci ouvre la séance en remerciant les participants de leur présence a cette premicre réunion du
comité local des usagers du HCPRF. Un tour de table est effectué afin que chaque participant puisse
se présenter.

M. Bonicel expose ensuite les fondements de la création du CLU au HCRPF. 1l explique que cette
instance a été initiée dans le cadre de la politique Qualipref 2.0, démarche Qualité dans laquelle le
HCRPF s’est engagé et dont la mise en ceuvre sera in fine évaluée par un organisme de certification
indépendant, la société AFNOR.

Il souligne I'intérét de réunir ce comité notamment comme force de propositions visant a
accompagner les services du HCRPF en matiere d’amélioration de la qualité de ’accueil. Le CLU
constitue un lieu d’échanges qui permettra de faciliter I'expertise de la politique d’accueil et le
recueil de pistes d’amélioration.

Monsieur le Directeur donne ensuite la parole & Madame la Responsable de Qualité¢ au sein du
HCRPF, Mme Anne-Catherine VALLET.

A son tour, elle remercie chaque invité pour sa participation et présente la démarche de Qualité au
sein des services du HCRPF.

1) Présentation de la démarche qualité du HCRPF

La responsable qualité rappelle que le HCRPF est engagé depuis plusieurs années dans une politique
de qualité de service rendu aupres des usagers, la qualité de cet accueil faisant I’objet de démarches
d’amélioration continues.
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