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Vous étes affecté, en qualité de secrétaire administratif, dans un bureau d:une direction d’administration
centrale chargée notamment de 1’achat public.

Dans I’optique de la préparation d’une réunion relative & I’achat public socialement responsable, votre
chef de bureau vous demande de rédiger une note administrative sur le sujet.

Sur la base du dossier documentaire ci-joint, vous vous attacherez a faire ressortir :

- les enjeux de la politique d’achat public

- les moyens juridiques et les outils opérationnels mis en ceuvre.

Vous intégrerez également dans la présente note les éléments sur 1’évolution du nombre de marchés
publics de plus de 90 000 € HT avec clauses sociales et clauses environnementales entre 2008 et 2009.

* *

Document 1 : « Le développement d’une politique d’achat public socialement responsable »
(Communication de M. Martin Hirsch en conseil des ministres — avril 2008) pages1i4

Document 2 : « Nos leviers d’action » (Extrait de la stratégie nationale de développernent
dJurable 201072013 - juillet 2010) pages 5246

Document 3 : « Présentation des principaux articles du code des marchés publics relatifs

aux clauses sociales et de quelques spécificités des marchés publics avec clauses sociales »

(Extrait du guide de la commande publique et accés 4 I’emploi des persommes qui en sont

¢loignées - décembre 2010) pages 74 16

Document 4 : « Achat public responsable : les fondamentaux » (Fiche du Service des
achats de I’Etat - février 2010) pages 17419

Document 5 : « Marchés publics 2009 — marchés avec clauses spécifiques »
(Observatotre économique de 1’achat public — décembre 2010). page 20
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REPUBLIQUE FRANGAISE

LE HAUT COMMISSAIRE
AUX SOLIDARITES ACTIVES
CONTRE LA PAUVRETE

Conseil des ministres du 9 avri{ 2008
Communication de M. Martin HIRSCH, )
Haut-commissaire aux solidarités actives contre la pauvreté

Le développement d'une politique d achat public
soclalement responsable

Le comité interministériel de lutte contre les exclusions du 12 mai 2006 a posé le
principe d’une généralisation des clauses sociales dans les marchés publics. Cette
exigence a été rappelée par le conseil de modernisation des politiques publiques du
12 décembre 2007 qui a inscrit l'utilisation des clauses sociales du code des
marchés publics parmi les priorités de la politique d’achat de |'Etat.

désormais un socle juridique adapté au développement des achats publics
socialement responsables.

Le code des marchés, tel que modifié par le décret du 1o aoGt 2006, constitue

L'article 5 impose au donneur d’ordre une prise en compte systématique du
développement durable tandis que {'article 10 fait de U'allotissement en [ots séparés
- condition d'accés de petites entreprises a la commande publique - le droit commun
de la passation des marchés. Par ailleurs, U'article 14autorise 'acheteur 3 imposer a
tout soumissionnaire des conditions d’exécution comportant l'embauche de
personnes en difficulté. L'article 15 autorise, lui, de réserver des lots ou marchés a
des structures employant une majorité de personnes handicapées. L article 30
autorise encore U'acheteur public & contracter plus librement des marchés avec les
structures en charge de la qualificaticn et de l'insertion professionnelle. Enfin,
Uarticle 53-1 permet de créerun lien entre attribution des marchés et performances
escomptées en matiére d'insertion professionnelle des publics en difficulté. -

Ces dispositions ont commencé & étre mobilisées avec succés par les collectivités
locales: leur utilisation locale a permis de dégager plus de 2 millions d'heures
dinsertion-au-bénéfice-depublics éloignés de "emploi. Elles peinent cependant &
donner toute leur mesure en ce qui concerne les achats de U'Etat. Le gouvernement
souhaite donc développer résolument une politique dont l'impact sur Vemploi des
personnes qui en sont le plus éloignées apparait tras prometteur. Pour cela, un
programme d'actions s'appuyant notamment sur les propositions issues du rapport
de Jean-Baptiste de Foucauld et Agnés Audier « évelopper les achats publics
socialement responsables» va &tre mis en ceuvre conjointement par le haut-
commissaire aux sotidarités actives contre la pauvreté et les ministéres chargés du
budget et de I'emploi.

La généralisation d'achats publics socialement responsables permettra ainsi de
favoriser l'emploi et le développement des competences de personnes pour
lesquelles la réalisation de la commande publique est {'occasion d'un retour a
l'activite.



Cette généralisation nécessite la mobilisation simultanée de trois acteurs: le
donneur d'ordre, l'entreprise soumissionnaire, et l'organisme d'insertion, dont une
meilleure articulation doit par ailleurs é&tre favorisée sur les bassins demploi.

% Endirection des donneurs d’ordre : il s"agit de diffuser la connaissance et
de responsabiliser les acheteurs publics sur leurs pratiques d’achat

v" De nouvelles manifestations vont &tre organisées pour faire connaitre
aux eteurs publics les outils permettant les achats socjalement

responsables.

Des initiatives récentes ont permis de franchir des pas décisifs dans la connaissance
de ces dispositions et la diffusion de la sécurite juridique qui y est désormais
attaché:

des guides recensant les expériences et bonnes pratiques ont été édités :
guide des régies de quartier et « guide en direction des donneurs d’ordre »,
rédigé par LAlliance Villes Emploi, avec lappui de la délégation
interministérielle a U'innovation, a U'expérimentation sociale et 3 'économie
sociale et la DGEFP dans le cadre du CNIAE. Il est en ligne sur le site
d’Alliance Vitles Emploi.

- un guide a Uattention desacheteurs publics a été rédigé par la direction des
affaires juridiques de Bercy dans le cadre des travaux de l'observatoire
économique de L'achat public en juitlet 2007. il est disponible en ligne sur les
sites du MINEFE.et diffusé sous forme d'un cd rom

Ces initiatives doivent &tre amplifiées. Deux manifestations vont le permettre dans le
courant de l'année 2008:

- avant (a fin du premier semestre, une manifestation territoriale du Grenelle
de Uinsertion sera consacrée aux achats publics socialement
responsables. Les constats et préconisations qui pourront étre faits au
cours de cette journée d'échange, organisée le 20 mai & Besancon,
nourriront les conclusions et propositions du Grenelle et seront largement
diffusés par.un partenariat spécifique en direction des acheteurs pubfics;

- dans le courant du second semestre, un colloque organisé par les
ministéres financiers dans le cadre de la Présidence francaise sur la
« commande publique et l'inclusion sociale active » permettra de mettre en
valeur cette pratique au niveau communautaire.

v Les acheteurs i ont étre responsabilisé
pratigues d’achat

Cette orientation trouve toute sa place dans le cadre de la politique de mutualisation
et de professionnalisation des achats de UEtat, décidée-par le conseil- de
modernisation des politiques publiques et menée sous la responsabilité du ministre
du Budget, des Comptes publics et de la Fonction publigue. La future agence des
achats de UEtat intégrera pleinement le développement des achats publics
socialement responsables parmi ses objectifs. Les dispositions réglementaires
Uinstituant veilleront & le rappeler, ainsi que le principe de responsabitisation des
acheteurs publics, réitéré devant le conseil national de lutte contre U'exclusion du 5
février 2007. Il est également prévu de nommer un représentant des entreprises
d'insertion dans son comité d'orientation.

Dici La, la mission interministérielle France Achat qui travaille a la préfiguration de

cette future structure de coordination des achats de tout ['Etat, a désigné en son sein
un chargé de mission pour la promotion des clauses sociales. Ce dernier travaille

d'ores et déja en ce sens en direction des acheteurs publics, pour les aider & réaliser
les achats en respectant ces objectifs.
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Le recours systématique aux clauses sociales doit permettre d’atteindre d’ici 2012
et dans les segments comportant au moins 50% de main-d’ceuvre au minimum
10% des achats courants de I'Etat et de ses établissements publics avec des
entreprises et/ou structures d'insertion ou employant des personnes handicapés,
comme préconisé en comité opérationnel du Grenelle de 'environnement sur la
thématique de l'achat durable.

La progression de L'emploi de ces clauses fera l'objet d'un suivi statistique par
Uobservatoire économique de l'achat public,dont la direction des affaires juridiques
de Bercy a la responsabilité, qui en rendra notamment compte au haut-commissaire
aux solidarités actives contre la pauvreté. Au-dela, une évaluation de l'impact de
cette politique sur 'emploi durable des personnes concernées sera construite.

% Les entreprises soumissionnaires vont étre aidées dans leur capacité a
répondre a l’acheteur public

v" Un site internet dédjé va permettre aux enireprises « classiques » de
connaitre les capacités des structures susceptibles de proposer des
personnes en parcours d'insertion en lien avec l'objet des marchés
concernés.

La construction de ce site est en cours pour une mise en service opérationnelle
avant U'été. Il centralisera U'ensemble des informations utites sur les structures
opérationnelles de 'insertion. Seront ainsi clairement référencées 'ensemble des
organismes vers lesquels les entreprises soumissionnaires pourront se tourner soit
pour exeécuter elles-mémes, avec des salariés en insertion qui seront alors mis 3
leur dispaosition par des structures d'insertion par ['activité économique [voire des
entreprises de travail temporaire d'insertion} ou embauchées dans le cadre d’un
groupement d'employeurs, soit pour faire exécuter, en sous-traitance ou en co-
traitance, leur engagement de réserver un certain nombre d'heures de travail
résultant du marché a des public éloignés de I'emploi.

Les manifestations nationales et communautaires de I'année 2008 seront également
Uoccasion d'informer ces entreprises sur les orientations de la politique d'achat
public et les outils mis a leur disposition pour y faire face.

v' Les_entreprises d’insertion doivent également accroftre leur
capacite d'acces direct a la commande publique

Les travaux du Grenelle de Uinsertion, conduit par le haut-commissaire aux
solidarités actives & la demande du président de la République, sont notarmment Le
lieu d’'une réflexion sur la mobilisation des réseaux de l'insertion et {'adaptation de
leur pratique aux besoins des acheteurs - notamment certification et prise en
compte de critéres qualité ... Les conclusions de ces travaux, issus notamment des
ateliers « parcours d'insertion » et « mobilisation des entreprises», ainsi que les
préconisations concrétes seront disponibles :la fin du mois de mai. Ils fourniront
des propositions d’actions des pouvoirs publics et des acteurs de {'insertion.

% L’interaction localeentre acteurs de cette politique doit é&tre encouragée au
travers notamment du développement de «facilitateurs ».

Le rapport de Foucauld, comme le recensement des bonnes pratiques locales, a
clairement mis en lumiére le réle essentiel, pour la réussite de cette politique, de
« facilitateurs », au service tant des acheteurs publics que des entreprises.

Imaginé par les collectivités locales, leur role est  ia fois : de pédagogie auprés des
acheteurs, pour aider au choix de clauses adaptées 3 chaque marché particulier; de
repérage des personnes potentiellement concernées avec le service public de
l'emploi, d'élaboration et de proposition aux entreprises intéressées de conditions
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d’embauche et de mise & dispositions des candidats pré-sélectionnés et de suivi de
la bonne exécution des engagements des entreprises et des personnes bénéficiaires
pour le compte de l'acheteur prescripteur. .

Leur nombre reste encore limité (quelques dizaines sur I'ensemble du territoire
national & |'été 2007). Leur renforcementdoit donc devenir un axe de compétence
des maisons de I'emploi ou structures équivalentes, rassemblant et coordonnant
l'action du service public et des collectivités territoriales. Ilsveilleront & promouvoir
au travers de ces clauses l'effectivité d'un véritable parcours d'insertion et la
gualification des personnes concernées.

* ok
*

Mobilisation des acheteurs publics, des entreprises « classiques » ou partenaires de
Uinsertion par ['économie, recherche de leur meilleure articulation au niveau local et
des bassins d’emploi, doivent permettre de faire progresser, au-deld du droit, les
pratiques des achats et surtout celles de l'insertion des personnes éloignées de
Uemploi, qu'il s’agisse tant de demandeur d’emploi de longue durée, bénéficiaires de
minima sociaux ou personnes reconnues travailleurs handicapés.

Cet outil est donc essentiel pour progresser dans la mise en ceuvre del’engagement
que s’est fixé le gouvernement de réduire la pauvreté d’un tiers en cinq ans
notamment par un meilleur accés & l'emploi des publics qui en sont éloignés.

Il sera rendu compte de ta mise en ceuvre de ce plan en comité interministériel de
tutte contre 'exclusion
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Lutie contre Viliettrisme et insertion par
la formation :

= encouragement 3 la lutte contre Villettrisme,
notamment en milieu professionnel ;

w3 développernent des formations en alternance,
dont I'apprentissage, vecteur de rapprochement entre
I'école et Fentreprise et facteur d'intégration dans le
marché du travail.

Accompagnement des personnes les plus
élon%nges du marché du travail vers un
emploi durabie :

-Tdéploiement, suivi et évaluation du revenu de
solidarité active (RSA) ; poursuite de fa revalorisation
des minima sociaux® ;

=) réforme des contrats aidés a travers I'entrée en
viguewr, en 2010, du contrat unique d'insertion ;
4 mobilisation des employeurs publics et privés :
contrats aidés, parcours d’accés aux emplois des fonc
tions publiques - territoriale, hospitaligre et de I'Etat
(PACTE) -, groupements d'employeurs pour Iinsertion
et la qualification (GHQ) ;

~ ciéation ou reconduite de chantiers de réinsertion,
notarnment dans les dornaines du BIP (rénovation
du petit patrimoine), de la gestion des espaces verts
et naturels, de [a production d’énergie 3 partir de
biomasse.

Généralisation-des clauses sociales dans
les marchés publics :

«J suivi et utilisation des expériences territoriales
pour déployer largement les clauses qui permettent
de promouvoir I'emploi de personnes rencontrant
des difficultés particulidres d'insertion : chémeurs de
longue durée, travailleurs handicapés, jeunes sans
qualification, allocataires de minima soclaux ;

=) formation des acheteurs publics dans ces
domaines ;

=3 Mise en place de soutiens aux facilitateurs pour
mettre en cewvre, suivre et évaluer les dauses sadiales
dans les marchés publics.

Renforcement de I3 lutte contre

les discriminations et promotion

de la diversité :

=) suivi des programmes de lutte contre les discri-
minations : pacte européen pour [‘égalité entre les
hommes et les femmes, contrats urbains de cohésion
sociale (CUCS), plan banlieue, engagements du Centre
national de la fonction publique teritoriale (CNFPT), de
I'Agence nationale pour la cohésion saciale et I'éga-
lité des chances {ACSE), de la Haute Autorité de lutte
contre les discriminations et pour I'égalité (HALDE).
De méme, une attention particulidre sera_accordée
3 la parité homme-femme ;
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développement des démarches exemplaires de
I'ttat employeur et des démarches volontaires des
entreprises et soutien par labellisation.

Réduction du risque d’exclusion sociale :
=P priorité & 'accés aux droits dans les domaines
de la santé, de la protection sociale, de {a préven-
tion et de la prise en charge de la dépendance, de
I'éducation et de la formation, des transports, du
tourisme sodal, du crédit bancaire, de la culture,
de la justice ;

«§ poursuvite des dispositifs de soutien aux
familles ; adaptation de ces dispositifs aux évoly-
tions socio-economiques : familles monoparentales,
divarce, décohabitation, temps partiel subi ;

=} mise en place du droit au legement en tant
que droit effectif afin de permettre I'accés 3 un
logement décent pour tous.

Réduction des fractures )
intergénérationnelles entre actifs,
retraités et jeunes ;

=P soutien aux retraités tant sur le plan financier
que sur leur insertion sociale ;

=) soutien a l'emploi des seniors qui permet de
contribuer au maintien du systéme des retraites ;
w3 réflexton sur des modalités adaptées au travajl
des seniors : temps partiel, volontariat, allegement ;
«J amélioration de I'accés des jeunes a l'emploi, ay
logement, & la culture et aux loisirs pour favoriser
leur intégration sociale ;

« soutien aux projets d'innovation sociale 3 des-
tination de la jeunesse, afin notamment de trouver
des solutions durables aux problémes auxquels la
jeunesse est confrantée,

Création d'un service civique

pour fes jeunes

souhaitant s‘engager au service de la collectivité,
en particulier dans les domaines du développement
durable (environnement, lutte contre I'excfusion.. ).
Dés 2010, 10 000 jeunes effectueront un service
civique.

Meilleure intégration des migrants et
de leurs famiiles : .

=) mise en oeuvre du pacte européen sur |'immi-
gration et I'asile qui vise 8 mieux organiser I'im-
migration légale, lutte contre immigration clandes-
tine, renforcement de l'efficacité des contréles aux
frontiéres extérieures de I'inion et de la concerta-
tion avec les pays sources d'iramigration ;

3 3ide aux migrants pour la maitrise de la langue
francaise et une meilleure connaissance de nos
institutions et de notre culture ;

Extrait de la stratégie nationale de développement durable 2010/2013

T6E Minimurm

vieilfesse at
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hondicape.
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«fj aide & Faccds a I'emploi, notamment par les
contrats d'accueil et d'insertion, les bilans de com-
pétences professionnelles pour les primo-arrivants ;
=g encouragement des initiatives focales de coo-
pération, facteurs de rapprochemenit des cultures,
d'intégration et de codéveloppement ;

- conduite d'une réflexion prespective sur les migra-
tions climatiques et économiques.

kéduction de Iz précarite

et de la dépendance vis-a-vis

de Ia consommation énergétique
notamment pour le chauiiage

et les déplacements quotidiens ;

=3 NEgociation des conventions avec les opérateurs
du parc HLM pour la mise aux normes de lintégralité
du parc, 8 commencer par les 800 000 logements les
plus dégradés»s ;

«3- soutien a la rénovation thesmique, avec un objec-
tif de performance énergétique 2015 adapté 3 la
nature des batiments et a la taille des collectivités ;
=2 soutien aux travaux d'accessibilité pour les
handicapés ;

=3 application par anticipation aux programmes de
I'Agence nationale de rénovation urbaine (ANRU) des
futures normes thermiques ;

w3 développement du micro-crédit pour la rénova-
tion énergétique ;

-
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=4 instauration d'une répartition équitable des gains
associés aux économies d'énergie entre propridtaire
bailleur et locataire ;

«3 utilisation de la taxation du carbone dans un souci
de cohésion et d'équité sociale.

Améiicration de la conciliztion entre vie
familiale et vie professionnelle :

«3 incitation des entreprises & développer les services
aux familles (ex. : eréches, garderies..) ;

=} valorisation du bénévolat, facteur de lien social
intergénérationnel et de responsabilisation.

Anticipation des mutations économigues
el attényaiion des disparités
géograpaigues et sotiales :

=% accompagnement de fa transition des secteurs
et des entreprises vers les technologies et I'écono-
mie vertes, notamment par la formation et I'appui
a l'insertion ;

w3, analyse des conséquences des changements
démographiques sur Faffectation des sols, #z consom-
mation d'énergie, les ressources en eav, la mobilité ;
w3 réflexion globale sur le devenir des territoires
fragilisés par la crise économique et par la transfor-
mation de certains secteurs de lI'économie.
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Extrait du guide de la commande publique et accés a I’emploi des personnes qui en sont éloignées

1  Présentation des principaux articles du code des marchés publics relatifs aux clauses
sociales et de queiques spécificités des marchés publics avec clauses sociales

1.1 L'acheteur public doit examiner dés I'expression des besoins la possibilité de
prendre en compte des objectifs du développement durable dans un marché public,
dont notamment Finsertion des personnes éloignées de emploi

Cette obligation d'examen a été introduite par Farticle 5 du code des marchés publics?, qui stipule que
« la nature et I'étendue des besoins & satisfaire sont déterminées avec précision (...) en prenant en
compte des objectifs de développement durable.» Cette obligation a fait son apparition en droit
frangals dans {a loi constitutionnelle n° 2005-205 du 1er mars 2005 relative 3 la Charte de
FEnvironnement. Celle-ci dispose dans son article 6 que les politiques publiques doivent promouvoir
un développement durable et quelles concilient la protection et la mise en valeur de 'environnement,
le développement économique et ie progrés social (annexe 2 : Charte de 'Environnement),

L'article 5 du code des marchés publics impose au pouvoir adjudicateur une obligation de s'interroger
sur la définition de ses besoins eu égard a des objectifs de développement durable, entendu au sens
large puisqu'il comprend frois piliers qu'il convient si possible de concilier : efficacité économique,
équité sociale et développement écologiquement soutenable.

Au vu des difiérents articles du code des marchés publics qui vont étre abordés dans ce guide, il
apparatt clairement que l'insertion professionnelle des personnes éloignées de I'emploi constitue une
composante essentielle du progrés social. Il est rappelé que le développement durable est, selon le
rapport Brundtiand3, un « développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre ia
capacité des générations futures de répondre aux leurs.»

Ainsi, pour chacun de ses achats, lacheteur public a f'obligation de s'interroger sur la possibilité
dintégrer dans son marché (spécifications techniques, cahier des charges, conditions d'exécution} ou
dans la procédure de passation (sélection des candidatures ou critéres de sélection des offres) des
exigences en termes de développement durabie, liées & un ou plusieurs de ces piliers.

Cette obligation pése sur Facheteur public lors de la définition des besoins, c'est-3-dire en amont du
lancement de la. procédure. Cependant, il n'a pas a justifier, vis-a-vis des opérateurs économiques;-de
son impossibilité de prendre en compte des objectifs de développement durable dans les documents
de consultation du marché-public.

En revanche, s'agissant d'une obligation qui lui est imposée par le code des marchés publics,
l'acheteur public doit étre en mesure de justifier & tout moment, & I'égard des organismes de controle
du marché, de son impossibilité de prendre en compte de tels objectifs de développement durable.

Il est recommandé au pouvoir adjudicateur d'utiliser le rapport de présentation prévu & I'article 79 du
code des marchés publics pour expliquer sa décision (formulaire NOTI4 : rapport de présentation
d'une consultation formulaire non obligatoire disponible sur le site du ministére de I'économie
www.economie.gouv.r)

2 Décret n*2006-975 du 1+ aott 2006 portant code des marchés publics
3 Le Rapport Brundand - Commission mondisle sur lenvironnement et le développement publié en 1987 est disponible & ladresse
hitpfiwww.agora21,org/dd/rapport-brundtiand himi)



1.2 Quels pitblics éloignés de Femploi, Pacheteur public peut-il promouvoir dans le
cadre d'un marché public ?

La directive 2004/18/CE du 31 mars 2004 dans son considérant 33, tout comme le code des marchés
publics, permet de prendre en compte un champ trés large.

Toutefois, par souci de simplicité, de cohérence, d'efficacité et de sécurlsation juridique tant pour les
acheteurs publics que vis-a-vis des entreprises qui auront & appliquer ces clauses, il est recommandé
de s'inspirer de la définition des publics donnée par larticle L. 5132-1 du code du travail relatif aux
structures d'insertion par 'activité économique : « L'insertion par I'activité économique a pour objet de
permefire & des personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles
particuliéres de bénéficier de contrats de travall en vue de faciliter leur insertion sociale et
professionnelle.Elle met en ceuvre des modalités spécifiques d’accueil et d’accompagnement. »

Concretement, peuvent notamment étre concemées les personnes relevant des catégories
administratives suivantes :

- les Demandeurs d'Emploi de Longue Durée (plus de 12 mois d'inscription au chémage) ;
- les allocataires du R.S.A. (en recherche d’emploi) ou leurs ayants droits ;

- les_publics reconnus travailleurs handicapés, au sens de Particle L 5212-13 du code du
travail, fixant la liste des bénéficiaires de I'obligation d'emploi ;

- les bénéficiaires de ['Allocation Spécifique de Solidarité (ASS), de I'Allocation d'Insertion
(Al), de PAllocation Parent Isolé (API), de l'Allocation Adulte Handicapé (AAH), de
FAllocation d'invalidité ;

- les jeunes de Niveau infra 5, c'est-a-dire de niveau inférieur au CAP/BEP ;

- les personnes prises en charge dans le dispositif IAE (Insertion par I'Activité Economique),
c'est-a-dire les personnes mises a disposition par une Association Intermédiaire (Al) ou par
une Entreprise de Travail Temporaire d'Insertion (ETTI), ainsi que des salariés d'une
Entreprise d'lnsertion. (El), d’'un Atelier et Chantier d'Insertion (ACI), ou-encore des Régies
de quartier agrées ainsi que les personnes prises en charge dans des dispositifs
particuliers, par exemple « Défense 2éme chance »

- les personnes employées dans les GEIQ (Groupements d’Employeurs pour Pinsertion et la
Qualification) et dans les associations poursuivant le méme objet.

En outre, d'autres personnes rencontrant des difficultés particuliéres peuvent, sur avis motivé de Pale
Emploi, des Maisons de 'Emploi, des Plans Locaux pour Yinsertion et I'Emploi (PLIE), des Missions
Locales, ou des maisons départementales des personnes handicapées (MDPH), éfre considérées
comme relevant des publics les plus éloignés de I'emploi.

L'acheteur public a tout intérét & s'appuyer sur I'ensemble des acteurs de I'emploi et de I'insertion
operant sur les territoires pour le repérage et la mobilisation des personnes sans emploi rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles particuliéres.

* Directive 2004/18/CE du Parlement européen et du Conseil du 31 mars 2004 relative & la coordination des procédures de passation des
marchés publics de travaux.-de-fouritures et de services, modifiée par la directive 2005/51/CE de la Commission-du7 septembre 2005
modifiant Fannexe XX de la directive 2004/17/CE du Parlement européen et du Conseil sur les marchés publics.



1.3 Quels sont les moyens juridiques offerts par le code des marchés publics pour faciliter Iaccas a Femplol des personnes qui en sont

éloignées ?

Depuis le code des marchés publics 2001, Pacheteur public dispose d'ine palette d'outils, qui s'est éncore enrichie en 2008, Iui permettant de mettre on

ceuvre les objectifs de développement durable.

Ces divers instruments ont chacun jeur caractéristique propre mais peuvent se combiner entre eux. Leur bonne uiilisation doft §'appuyer sur une définition
précise des besoins de la personne publique et de 'existence d'un besoin d'insertion sur le terraln susceptible de donner lieu & une réponse organisée,

Le présent tableau$ vise 4 aider Facheteur public & déterminer quel véhicule Juridique offert par le code apparalt le plus approprié 4 chaque cas,

Articles du CMP 2006

Avantages Commentaires

Artlcle 10 : Allotissement

« Afin de susciter la plus large concurrence, et sauf si l'objet du marché ne
permet pas Fidentification de prestations distinctes, le powvoir adjudicateur
passe le marché en lots séparés dans les conditions prévues par le Il de
Farticle 27. A celte fin, H choisit librement le nombre de lots, en tenant
notamment comple des caracléristiques techniques .des prestations
demandées, de la structure du secteur économique en cause et, le cas
échéant, des régles appficables & certaines professions.....

Le pouvoir adjudicateur peut toutefois passer un marché global, avec ou sans
identification de prestations distinctes, s'il eslime que la dévolution en lots

Permet de moduler la consistance des lols | Peut alourdir la procédure de
selon le niveau de technicité et de définir les | passation st Fexécution.
lots Jes plus adaptés pour introduire une
clause soclale d'insertion ou pour un marché
réservé

Facilite, grace 4 un volume adapté des lots,
laccés aux marchés des différents types de

séparés est de nature, dans le cas particuiier, & restreindre Ja concurrence, ou également

qu'elle risque de rendre techniquement difficlle ou financiérement coliteuss | d'insertion.

Fexécution des prestations ou encore qu'il n'est pas en mesure d'assurer par | Permet de prévolr des lots réservés dans le
marché sur la base de l'article 15.

lul-m&me les missions d'organisation, de pilotage et de coordination....»

structures d'insertion. p
Lorsqu'fl est possible, le marché global peut
parmetire une  démarche

N

* Les avantages et commentalres sont présentés du polnt de vua retent pour le guide

Articles du CMP 2006

Avantages

Commentaires

Aricle 14: Clauses sociales et environnementales {en cours de
modifications)

« Les conditions d'exécuion d'un marché ou dun accord-cadre peuvent
comporter des éléments & caraciére soclal ou environnemental qui prennent en
compte les objectifs de développement durable en conciliant déveioppement
économique, protection et mise en valeur de Ienvironnement et progrés socal.
Ces condiions dexécution ne peuvent pas avoir d'effet discriminatoire 4 légard
des candidats potentiels. Elles sont indiquées dans favis d'appel public a la
concurrence ou dans les documents de la consultation. »

Permet d'imposer aux entreprises
soumissionnaires de s'engager &
réaliser une action dinsettion
comespondant & un  volume
déterminé d’heures de travail.

Implique de connaltre préalablement
la situation Iocale en matiére d"emplol
et Toffre dinsertion effectivement
mobilisable pour exécutar le marché.

L'engagement d'inseriion demandée
aux soumisslonnaires doit &tre fixé de
fagon & ne pas en réduire le nombre.

T-Article- 15 Marchés réservés

« Cerlains marchés ou cerfains lots d'un marché peuvent &tre réservés & des
entreprises adaplées ou a des établissements et services d'alde par le travail
mentionnés aux articles L. 5213-13, L. 521318, L. 5213-19 et L 5213-22 du
code du travall et L. 344-2 du code de l'action sociale et des famies, ou 4 des
structures équivalentes, lorsque la majorité des travailleurs concemés sont des
personnes handicapées qui, en raison de la nature ou de la gravité de leurs

Permet de réserver des marchés ou
des lols

- & des entreprises adaptées (EA) ;

- aux é&lablissements et services
d'aide par le travail (ESAT);

- & des slructures équivalentes

déficiences, ne peuvent exercer une activité professionnelle dans des conditions | employant principalement  des

nomales. personnes handicapées.

L'avis d'appel public 3 la concumrence fait mention de la présente disposition. = Favorise & moyen terme s
développement de ces structures,

Implique une bonne connalssance
des fournisseurs potentiels de ces
catégories et de leurs capacités de
production.

& La modification de Farticle 14 porte sur la priss en compte e la diversits dans les marchés publics,




de services mentionnées & Particle 29 et des prestations de services qui n'y sont
pas mentionnées, il est passé conformément aux ragles qui s'appliquent 4 celle
de ces deux catégories de prestations de services dont le montant estimé est le
tlus élevé. »

Articles du CMP 2006 Avantages Commentaires
Art 30: Procédure applicable aux marchés de service dont I'chjet est
Fingertion
«1 - Les marchés et les accords-cadres ayant pour objet des presiations de | Permet  d'uliiser la  procédure | Ne peut concemer quun marché dont
services qui ne sont pas mentionnées & l'article 29 peuvent étre passés, quel que | adaptée  pour un marché  de l'objet principal est l'insertion,
soit ieur montant, sefon une procédure adaptée, dans les conditions prévues par | qualification etfou dinsertion | Veiller & ce que les crittres de
Farticle 28. [....] professionnelie, sélection des  offfes  salent
Il. - Lorsqu'un matché ou un accord-cadre a pour objet & |a fols des prestaticns essentiellement liés 3  Paction

d'insertion etiou de qualification non
pas & la réafisation d'une prestation
support.

Art 50 : Les variantes

« | - Pour les marchés pagsés selon une procédure formalisée, lorsque le potvoir
adjudicateur se fonde sur plusieurs critéres pour attribuer e marché, if peut
autoriser les candidats a présenter des variantes.
Le pouvoir adjudicateur indique dans I'avis d'appel public  la concurrence ou
dans ies documents de la consultation 5'il autorise cu non les variantes ; & défaut
d'indication, les varlantes ne sont pas admises,

[--]

I - Pour les marchés passés selon une procédure adaptée, lorsque le pouvoir
adjudicateur se fonde sur plusieurs crittres pour affribuer le marché, les
candidats peuvent proposer des variantes sauf si le pouvoir adjudicateur a
mentionné dans les documents de la consultation quil s'oppose  lexercice de
cette faculté. Le pouvoir adjudicateur peut mentionner dans les documents de
consultation les exigences minimales [...].

I - Les variantes sont proposées avec I'offre de base.

[-]»

Permet de bénéficier de propositions
réalistes  innovantes  auxquelles
l'acheteur n'a pas pensé.

Permst de laisser aux entreprises
Iinitiative et le choix des modalilés
selon lesquelles elles satisferont &
des obligations en matiére d'insertion.

Neécessité d’un fien entre Fobjet du
marché et {'insertion.

Ne pas oublier dautoriser
expliciiement les variantes dés f'avis
de publicité,

Les documents de la consultation
doivent prévolr les  éléments
nécedsaires & Fappréciation de la
pertinence de la variante,

L'ouverture de la commande publique
aux varantes est un facteur de
complextts de lanalyse des offres sur
la base des critdres annoncés. I
convient de melire en place une
méthodologie d'analyse transparente.
Pas d'expérienca connue 4 ce stade.
Nécessite d'avancer avec prudence-
et de tester progressivement.

Articles du CMP 2006

Avantages

Commentaires

Art 53 alinéa | ; Attribution des marchés / Critéres de sélection des offres
«Pour atiribuer le marché au candidat qui a présenté I'offre_économiquement la
plus avantageuse, le pouvolr adjudicateur se fonde :

1° Soit sur une pluralité de critdres non discriminatoires et liés & lobje! du
marché, notamment la qualité, le prix, 1a valeur technigue, le caractére esthétique
ot fonctionnel, les performances en matiére de protection de I'environnement, fes
performances en matiére diinsertion professionnelle des publics en difficulté, te
coflt global d'utilisation, la rentabilité, le caractére innovant, le service aprés-vente
ef 'assistance fechnique, la date de livraison, le délal de livraison ou d'exécution.
D'autres critéres peuvent étre pris en compte s'lls sont justifiés par lobjet du
-marché;

2° Soit, comple tenu de Fobjet du marché, sur un seul critdre, qui est ceful du
pric »

Peut inciter de maniére transparente.
les entreprises soumissionnaires &
présentsr des offres performantes en
matigre d'insertion.

Mise en évidence fransparente d'une
pondération favorisant les offres
performantes en matiére d'insertion
professionnelle.

Nécessité d'un Fen entre- lobjet du
marché et I'nsertion professionnells.
Affecter un poids raisonnable au
critére,

Dans un souci de sécurité juridiqua, il
est conseillé d'ufiliser 'article 53 alinéa
1 combiné avec une clause
d'exécution de V'article 14 par exemple
pour prendre en compte la qualité de
Facion d'insertion proposée au fitre
des clauses d'exécution prévues,

Art 53 alinéa IV : Attrlbution des marchés / Droit de préférence {en cours de
modification)”

# 1° Lors de la passation d'un marché, un droit de préférence est atiribué, &
égalité de prix ou & équivalence dloffres, & Poffre présentée par une sociélé
coopérativa ouvriéra de production, par un groupement de producteurs agricoles,
par un artisan, une société coopérative d'arfisans ou par une soclété coopérative
d'artistes ou par des entreprises adaptées.

2* Lorsque les marchés portenf, en tout ou parlie, sur des prestations
susceplibles d'étre exécutées par des arisans ou des sociétés d'artisans ou des
soclétés cooperatives d'artisans ou des sociétés coopératives ouvrigres de
production ou des entreprises adaplées, les pouvoirs adjudicateurs contractants
dolvent,_préalablement.a la.mise en concurrence, définir-les travaux, foumitures
ou services qui, 4 ce fitre, et dans la limite du quart du montant de ces
prestations, & équivalence d'offfes, seront attribués de préférence a tous autres
candidats, aux artisans ou aux sociétés coopératives d'arlisans ou aux sociétés
coopsratives ouvrires de production ou & des entreprises adaptées........ »

Favorise & moyen ferme e
développement  des  enfreprises
adapiées ou sfructures équivalentes
au sens des directives 2004-17 et
2004-18.

Objet limité,

7 Les modifications de T'article 53 alinda 1V qui sont envisagées concement Pextansion du drolt de préfénence,




1.4 Comment mettre en ceuvre ces moyens juridiques ?

1.4.1  Article 10 : Allotissement

L'article 10 du code des marchés publics fixe le principe suivant: « afin de susciter la plus large
concurrence, et sauf si {objet du marché ne permet pas lidentification de prestations distinctes, le
pouvoir adjudicateur passe le marché en lots séparés ».

Cet article a notamment pour objectif de rendre la commande publique plus accessible aux petites et
moyennes entreprises (PME), qui ne sont pas nécessairement aptes a réaliser l'intégralité d'un marché.

L'allotissement au fitre de l'article 10 du code des marchés publics permet notamment de prévoir :
- dans le cas de Tarticle 14, de metfre en place dans un ou plusieurs lots une clause sociale
d'insertion de publics éioignés de I'emploi ;
- dans le cas de ['article 15, de réserver un ou plusieurs lots aux entreprises adaptées (EA), aux
établissements et services d'aide par le travail (ESAT) et aux autres structures équivalentes.

Par ailleurs, I'allotissement facilite dans certains cas et pour certains lots de petites tailles le recours a la
procédure adaptée, selon I'article 27 alinéa Ill du code des marchés publics.

L'acheteur public peut recourir au marché global, lorsque. I'allotissement présente un inconvénient
technique®, économique ou financier. Le principe est donc soumis & des exceptions laissées a
I'appréciation du pouvoir adjudicateur sous 'éventuel controle du juge.

Les marchés globaux peuvent, tout autant, permettre de répondre & la problématique d'insertion en
recourant également aux différentes formules d'insertion définies au 2.2.5.

Tout marché, qu'il soit ou non alloti, est donc susceptible de contenir une clause sociale d'insertion.

1.4.2 Atticle 14 : Clauses sociales ef environnementales

Cet article permet de prévoir dans un marché public des clauses d'exécution favorisant linsertion de
publics éloignés de 'emploi.

Deux réponses ministérielles de juillet 2005 précisent les modalités selon lesquelles des obligations
contractuelles a caractére social peuvent étre incluses dans les marchés. Elles indiquent :
- les éléments que peuvent contenir les clauses a objet social {promouvoir 'emploi de
personnes rencontrant des difficuttés d'insertion : cf. 1.2 les publics cibles possibles) ;
- [l'étendue des obligations quelies peuvent assigner au cocontractant (affectation d'un
certain nombre d'heures travailiées & ces publics en difficulté, obligation d'employer un
nombre défini de jeunes chémeurs ou de chémeurs de longue durée),

Il peut s'agir notamment de demander a chacune des entreprises soumissionnaires de prendre
lengagement de réserver une part des heures de fravaii générées par le marché a des publics dans un
parcours d'insertion.

La mise en ceuvre de cet arficle n'a pas d'incidence sur le choix de ['entreprise.
Ainsi, utilisé seul, l'articie 14 ne permet pas d'apprécier la qualité du contenu de l'offre en matiére
d'insertion.

¥ Notamment, lorsque le pouvoir adjudicateur n'est pas en mesure d'asswrer iui-méme les missions d'organisation, de pilotage et de
coordination.
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La clause rédigée est une des conditions d'exécution du marché que toute entreprise doit s'engager &
respecter (cf. partie 2 Questions/réponses; lors du dépét de son offre.

Une offre qui ne respecte pas 'ensemble des engagements prévus au confrat est réputée imégulidre
(cf. article 35 1 1 du code des marchés publics®).

La clause doit étre rédigée et appliquée en respectant les régles suivantes :
offrir & tous la possibilité de satisfaire a la clause ;
- ne pas fixer de modalités obligatoires de réalisation de la clause (cf. questions : 2.2.5 et
2.2.6), offrir au contraire plusieurs possibilités ;
- ne pas étre discriminatoire ;
- ne pas limiter la concurrence.

A ce titre, il faut préciser que de telles obligations, qui s'imposent de maniére identique & toutes les
entreprises concurrentes, ont pour effet de placer celles-ci sur un pied d'égalite, tant au point de vue de
I'engagement des moyens qui leurs sont demandés qu'au point de vue de leur chance d'emporter ie

marché.
En outre, les modalités d'exécution prévues ne doivent pas avoir pour effet de limiter la concurrence.

La base juridique de l'article 14 constitue la modalité d’insertion des publics éloignés de I'emploi la plus
courante et la plus sdre juridiquement.

Exemple :

L'acheteur public qui prévoit la mise en place d'une action d'insertion dans son marché public introduit
dans son réglement de consultation un article spécifique relatif a linsertion. Cet article peut s'écrire de
cette fagon «Le marché fait l'objet d’une condition.d’exécution relative a l'insertion et 'emploi de publics
prioritaires...». Le cahier des clauses administratives particuliéres prévoit les publics visés, les
modalités possibles de mise en ceuvre de laction d'insertion, éventuellement un dispositif
d'accompagnement de I'acheteur public et le cas échéant des pénalités spécifiques, en cas de non-
réalisation ou de réalisation seulement partielle de Ia clause sociale d'insertion. (cf. annexe 4 : exemple
de rédaction de clauses sociales, qui ne doit pas &fre reproduite telle quelle, mais adaptée a chaque
marché®)

1.4.3 Afticle 15 : Les marchés réservés

Certains marchés ou certains lots d'un marché peuvent étre réservés & des entreprises adaptées
(anciennement ateliers protégés), & des établissements et services d'aide par le travail (anciennement
CAT) ou a des structures équivalentes, lorsque la majorité des fravailleurs concernés sont des
personnes handicapées qui, en raison de la nature ou de la gravité de leurs déficiences, ne peuvent
exercer une activité professionnelle dans des conditions normales.

La notion de structure équivalente permet de laisser la porte ouvere & d'autres catégories juridiques
existant notamment dans d'autres Etats membres de 'Union européenne. Elle ne permet pas d'utiliser
cette clause pour des structures n'employant pas principalement des personnes handicapées au sens
de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées.

¥ Cet example, ainsi que d'aufres, peut &tre frouvé dans Ia « bofte & outils »des achats-écologiques et socialement responsables du SAE,
$ur son site intranet :
- Ministéres.des finances : hitp:/falize alizefalize 16/achatsiservice_achats_etat/ar_textes_de_bases.html

- Autres ministéres : www.finances.ader.gouv.fr/achats/ )
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Cette disposition trouve son fondement dans l'article 19 de la directive 2004/18/CE du 31 mars 2004.
Selon cete directive, les ateliers protégés et les programmes d'emplois protégés contribuent de
maniere efficace & la promotion de Finsertion ou de la réinsertion des personnes handicapées dans le
marché du travail. Comme de tels ateliers pourralent « ne pas étre en mesure de remporter des
marchés dans des conditions de concurrence normale », il y est prévu que « les Etats membres
puissent réserver le droit de participer aux procédures de passation de marchés publics & de tels
ateliers ou en réserver 'exécution dans le cadre d'emplois protégés ».

Exemple :

Un acheteur public peut décider dans le cadre d'un marché d'impression de prévoir plusieurs Iots afin
de sécuriser son approvisionnement et de réserver F'un de ces lots, selon les modalités de Iarticle 15 a
une entreprise adaptée ou un ESAT ou toutes autres structures équivalentes, dans le réglement de
consultation du marché.

De fagon classique, il convient lors du choix du lot réservé de bien évaluer la capacité de production du
marché des entreprises adaptées et des ESAT. Il doit y avoir une mise en concurrence des fournisseurs
potentiels conformément aux régles du code des marchés publics.

1.4.4  Article 30 : Les marchés publics de services de qualification et d’insertion professionnelles

Les marchés publics de services dont I'objet est linsertion de publics en difficulté relévent intégralement
de larticle 30 du code des marchés publics. Leur est donc applicable, sous réserve de certaines
spécificités notamment en matiére de publicité, la procédure adaptée prévue a I'article 28 du code des
marchés. Il est bien entendu nécessaire de s'assurer que l'insertion peut entrer dans le champ de
compétence de la personne publique désireuse de passer des marchés en application de I'article 30,
dans les conditions prévues au 2.4.3.

Il convient d'insister sur fa prudence dont il faut faire preuve au moment de la rédaction de Fobjet du
marche. Ainsi, si l'acheteur public souhaite réaliser un marché d'insertion, cela signifie que l'objet du
marché-est une-action-d‘insertion sur-laquelle peut-se-greffer-a réalisation-de-travaux-ou-a-prestation
de services a fitre de support. Le contenu en insertion doit alors étre suffisamment important pour éviter
une requalification par le juge.

Les critéres de I'évaluation des prestations ne doivent pas alors porter, du moins en priorité, sur la
qualité des travaux ou services réalisés mais bien sur l'objet méme du marché, 3 savoir la qualité de
Iinsertion : par exemple la capacité de la formation délivrée & permettre aux personnes en insertion qui
auront eté employées dans ce cadre d'obtenir une expérience qualifiante visant & accroitre leur
employabilité.

Enfin; utilisation-de-I'article-30-nécessite-une-mise-en concurence et il ne peut y avoir-de-démarche de
réservation des marchés,

Tous les prestataires offrant ce type de service peuvent présenter leur candidature et soumissionner :

les associations sont donc habilitées & solliciter lattribution de ces marchés, et parmi elles tout
particuliérement les ateliers et les chantiers d'insertion.
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L'acheteur public dont le marché public reléve de la procédure adaptée est soumis a l'obligation
d'organiser une procédure pour lattribution des prestations, donc de mettre €n ceuvre une publicité et
de mettre en concurrence les prestataires de service. Les modalités sont librement fixées par I'acheteur
en fonction de la nature et des caractéristiques du besoin & satisfaire, du nombre ou de la localisation
des opérateurs économiques susceptibles d'y répondre ainsi que des circonstances de f'achat. Plus
simpiement, il est ainsi libre de déterminer la forme et le niveau de publicité et de mise en concurrence,
notamment en les proportionnant & l'objet du marché et au nombre d'intervenants potentiellement
concemés.

Concretement, s'il s'agit d'un marché public d'un faible montant et portant sur une action spécifique
dinsertion pour lequel seules une ou deux associations sont susceptibles d'étre intéressées par son
attribution, l'acheteur public peut alors se bomer & contacter ces prestataires et négocier avec eux en
vue de la passation, dés lors qu'il respecte I'égalité de traitement entre ces deux organismes pendant
les négociations et lors du choix de I'attributaire et fonde la sélection sur des critéres objectifs connus
de tous les opérateurs économigues.

Lorsque le marché public porte sur un montant pius conséquent et que le nombre des prestataires
potentiels s'accroit, 'acheteur public est tenu de mettre en ceuvre des mesures de publicité qui psuvent
notamment consister en la publication d'une annonce dans un journal spécialisé et recourir 3 une mise
en concurrence elargie & tous les prestataires se manifestant ou plus restreinte en fixant par exemple
des criteres de candidature objectifs et non discriminatoires. La procédure de passation applicable aux
marchés d'insertion professionnelle reste donc largement ouverte aux associations auxquelles les
collectivités publiques recourent souvent : il s'agit simplement de respecter un principe de publicité et
de mise en concurrence proportionné & la taille du marché et au secteur concerné.

1.4.5 Article 50 : Les variantes (cf. annexe 3)

Les variantes sont un outil du code des marchés publics que I'acheteur peut explorer lorsqu'il ne sait
pas comment rédiger dans les documents de son marché des exigences en matiére d'insertion sociale
mais qu'il souhaite bénéficier d'offres intégrant des objectifs d'insertion des personnes éloignées de
Femploi. Dans le cadre des procédures formalisées, I'acheteur public autorise explicitement, dans les
documents-de-consultation du marché, les candidats & présenter des variantes portant sur les aspects
sociaux conformément & la détermination de ses besoins prévue & larticle 5 du code des marchés
publics. Dans le cas d'un MAPA, f'opérateur économique peut librement proposer une variante sans
que 'acheteur ait besoin de l'autoriser. L'acheteur peut ne pas autoriser les variantes.

L'utilisation des variantes donne ainsi & 'acheteur public Fopportunité de s'en remettre aux initiatives
des opérateurs économiques pour perfectionner et diversifier leurs propositions en matiére d'insertion
pour les personnes éloignées de 'emploi.

Une variante, quand elle est permise, ne peut &tre examinée que sl le candidat a déposé une offre de
base.

L'utilisation des variantes dans le domaine social ne connait encore que peu d'applications.
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14.6 Article 53-1: Atfribution des marchés / critéres de sélection des offres

L'article 53-1 du présent code des marchés publics permet, au titre de |a sélection des offres, de prendre
en compte un critére de performance en matiére dinsertion professionnelie des publics en difficulté, en
complément des critéres «classiques» de cholx tels que la valeur technique, le prix ou les délais
d'execution. Son utilisation par I'acheteur public signifie que cela répond & la définition de ses besoins
conformément & ('articie 5 du code des marchés publics.

En I'état de la jurisprudence de la Cour de Justice des Communautés Européennes (CJCE), ce critére
social ne peut toutefois étre mis en ceuvre que lorsqu'il présente un lien avec l'objet du marché, c'est-a-
dire lorsque la nature des prestations demandées est bien en rapport avec une action d'insertion,
comme c'est le cas lorsque l'objet méme du marché est la réalisation d'une action d'insertion.

Mais il est également possible d’envisager I'utilisation de ce critére lorsque le marché porte sur la
realisation d'une prestation classique de travaux, de fournitures ou de services conjuguée & un
programme d'insertion qui peut se décliner dans le cadre d’une clause d'exécution de I'articie 14 du
code des marchés publics (cf. annexe 5 Réponses ministérielles aux questions parementaires du
27/07/2006 et du 8/10/2009).

En revanche, il n'est pas permis d'utiliser le critére des performances en matiére d'insertion lorsque
I'objet du marché_ne_comporte.aucune dimension sociale. Il est évidemment difficile. de déterminer si le
besoin auquel répond un marché couvre ces deux dimensions ou porte seulement sur des prestations
sans caractere social. C'est la raison pour laquelle il est recommandé aux acheteurs publics de bien
étudier la nature et I'étendue du besoin avant de prévoir un critére de performances en matiére
d'insertion.

Dans r'hypothése d'un marché comportant explicitement cette dimension sociale, le crittre des
performances en matiére d'insertion est susceptible d'optimiser le recours & Iarticle 14. Lorsqu’'un
pouvoir adjudicateur met en csuvre le seul article 14, plusieurs soumissionnaires peuvent présenter des
offres conformes & la clause sociale d'inserfion du cahier des charges alors méme que leurs solutions
seront trés inégales en matiére d'insertion. L'acheteur public n'est alors pas @ méme de valoriser l'offre
la_plus intéressante sur le plan social. A contrario, l'utilisation du critére des performances en-matiére
d'insertion en application de larticle 53- associé & une pondération adéquate, donne au pouvoir
adjudicateur le moyen de départager les offres également sur le terrain de la démarche d'insertion,
puisqu'il peut évaluer,"par-une  note chifirée, la qualité de la proposition des opérateurs économiques
dans ce domaine et qu'il peut donner une certaine importance & ce critére. Le recours a I'article 531,
couplé 2 larticle 14, incite les opérateurs économiques a proposer une démarche d'inserfion plus
élaborée que celle qui serait exigée par la simple conformité & fa clause sociale d'insertion figurant dans
le cahier des charges puisqu'ils peuvent espérer une note supérieure.

L'autre intérét potentiel du crittre des performances en matiére dinsertion est de foumir aux
soumissionnaires une information sur les attenfes de lacheteur public concernant les modalités
d'exécution de la clause sociale d'insertion. En utilisant judicieusement des sous-critéres, ce demier
peut indiquer que son appréciation du critére social prendra en compte plusieurs aspecis d’'une méme
démarche d'insertion comme par exemple, la qualité du tutorat fourni aux bénéficiaires de la clause ou
le niveau de qualification professionnelle atteint par ces demiers & lissue de leur participation au
marche. L'appréciation des sous-critéres par 'acheteur public ne doit &tre en aucun cas discriminatoire
sur la nature du montage contractuel (embauche directe ou recours & un tiers) qui permet au
soumissionnaire d'exécuter |a clause.
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14.7  Aricle 53- 1V . Attribution des marchés / droif de préférence

Lors de la passation d'un marché, un droit de préférence est attribué, a égalité de prix ou 4 équivalence
doffres, a l'offre présentée par une société coopérative ouvrire de production, par un groupement de
producteurs agricoles, par un artisan, une société coopérative d'artisans ou par une société coopérative
d'artistes ou par des entreprises adaptées ou structures équivalentes au sens des directives 2004-17 et
2004-18.

Lorsque les marchés portent, en tout ou partie, sur des prestations susceptibles d'étre exécutées par
les entités citées ci-dessus, les pouvoirs adjudicateurs contractants doivent, préalablement 2 la mise en
concurrence, définir les fravaux, fournitures ou services qui, & ce titre, et dans la limite du quart du
montant de ces prestations, & équivalence d'offres, seront attribués de préférence & tout autre candidat,
a ceux cités cl-dessus.

Lorsque les marcheés portent, en tout ou partie, sur des fravaux & caractére artistique, fa préférence, a

égalité de prix ou & équivalence d'offres prévue ci-dessus, s'exerce jusqu'a concurrence de la moitié du
montant de ces travaux, au profit des artisans d'art ou des sociétés coopératives d'artistes.
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Document 4

Fiche du Service des achats de 1’Etat

« Boite & outils » achats responsables
Fiche n°1 — Mise & jour 17/02/2010. ﬂ-,,
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Achat public responsable : les fondamentaux

La loi constitutionnelle de 2005 engage la France sur la voie du développement durable en s’appuyant
notamment, comme le prévoient les directives communautaires, sur la commande publique. Celle-ci,
qui compte pour 10 % dans le PIB national, est un levier significatif pour stimuler le développement
de Poffre écologiquement et socialement responsable et, en méme temps, susciter également le
développement de ce type d’achats chez les acteurs privés et les consommateurs.

Ainsi notre pays répond-il 4 I’approche cohérente du développement durable, telle que définie par le
rapport Brundtland en 1987 : « un développement qui répond aux besoins du présent sans
comprometire la capacité des générations futures a répondre aux leurs ».

L’acheteur public responsable doit savoir mesurer son exigence en fonction de ce qu’il
recherche et la formuler précisément :

- dans sa dimension écologique, respectueuse de ’environnement, en utilisant les labels et les
normes francaises et européennes & sa disposition,

- dans sa dimension sociale, 4 travers des achats : éthiques, pour respecter et faire progresser
les droits sociaux fondamentaux, équitables, pour mieux rémunérer les petits producteurs des
pays émergents, solidaires, pour favoriser 1'insertion des personnes éloignées de I’emploi, qui
est une des priorités de la commande publique, rappelée dans le cadre de la RGPP par une
communication au conseil des ministres du 9 avril 2008 et par la circulaire du Premier
ministre du 3 décembre 2008 sur "I'Etat exemplaire".

Comment « passer 4 I’acte » ?
Sur le plan juridique

La sécurisation juridique des achats durables est désormais parfaitement assurée. Des guides trés
bien documentés sont & disposition des acheteurs, mais aussi des techniciens, juristes et décideurs, pour
les aider 4 les réaliser en toute sérénité. Des formations se mettent en place pour mieux encore
professionnaliser les acheteurs sur ce type d’achats, oi tout se joue sur la bonne adéquation de
Iexpression du besoin avec la réalité du marché (offre de produits labellisés et de techniques économes
en énergie, capacité des structures de I’insertion par 1’activité économique A mettre a disposition les
personnes, juste appréciation du nombre d’heures de travail et/ou du cofit global de la prestation, etc...).

Ainsi tous les acheteurs de I’Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics ont la
possibilit¢ de mettre en oeuvre leur « éco et socio-responsabilité » dans le cadre des lois et réglements,
lesquels le prévoient expressément.

Les principaux textes de base sont les suivants :
- préambule de la Constitution frangaise, qui a intégré en 2005 1article 6 de la charte de
I’environnement,
- loi de lutte contre I’exclusion (1998), révisée et complétée par la loi « de cohésion sociale » de
2005,
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- directive européenne 2004-18 relative aux procédures de passation des marchés publics de
travaux, de fournitures et de services (et directive 2004-17 pour les secteurs de I’eau, de
I’énergie, des transports et des services postaux),

- code des marchés publics (décret du 1/08/2006) et ordonnance de juin 2005 (pour les
personnes publiques ou privées non soumises au code des marchés).

Plus précisément, les « clauses » sur lesquelles les acheteurs publics peuvent s’appuyer sont
clairement définies dans le code des marchés publics.

En premier lieu, I’article 5 impose une obligation de s’interroger sur la définition de ses besoins
d’achat en égard aux objectifs de développement durable : efficacité économique, équité sociale et
développement écologiquement soutenable.

Par ailleurs, I"article 10 prévoit que I’allotissement est la régle et le marché global une exception qui
doit étre dliment justifiée : eu égard a 1’objectif d’accés des PME 2 la commande publique, cette
responsabilité de I’acheteur est donc fondamentale.

Les clauses environnementales sont principalement :

- Darticle 6 (spécifications techniques), qui prévoit la référence a des normes ou & des
performances comprenant des caractéristiques environnementales, ou & des écolabels (ou
équivalents),

- Tarticle 14, qui permet d’imposer des conditions d’exécution du marché-respectucuses de
I’environnement,

- Darticle 45, qui autorise & demander aux entreprises soumissionnaires des certificats de qualité
fondés sur le systéme européen de management environnemental (EMAS),

- Darticle 53, qui définit les critéres d’attribution du marché, parmi lesquels on peut donner une
importance particuliére aux performances en matiére de protection de I’environnement et an
coiit global d’utilisation (donc sur I’ensemble du cycle de vie, y compris recyclage ou
valorisation du déchet).

Les principales clauses sociales utilisables sont :

- la condition d’exécution de I’article 14, qui permet d’imposer la réalisation d’heures de travail
d’insertion dans le cadre de la prestation par des personnes en difficulté, et/ou de respecter les
recommandations fondamentales de 1’OIT (diversité, non travail des enfants...) et des
conditions de travail décentes (le cas échéant sur toute la chaine des fournisseurs),

- Darticle 15, qui autorise la réservation de lots ou de marchés a des entreprises adaptées (EA)
ou établissements et services d’aide par le travail (ESAT) qui emploient une majorité de
personnes en situation de handicap, :

- Trarticle 30, qui vise les marchés passés « en procédure adaptée » dont 1’objet est 1’insertion (et
la prestation une simple activité support),

Particle 53 alinéa 1, qui offre la possibilité de prévoir un critére additionnel d’attribution sur la
qualité de I’action d’insertion (« performance sociale ») utilisable en lien avec la condition
d’exécution de |'article 14.

D’autres éléments de nature réglementaire sont également applicables par 1’acheteur public
« responsable », depuis la transparence des procédures de publicité et d’attribution des marchés
jusqu’au respect de délais de paiement qui garantissent la trésorerie des entreprises prestataires.

Sur le plan pratique
L’acheteur public responsable, parfaitement rassuré sur le plan j uridquie, doit prendre en compte un
aspect de complexité plus importante dans son achat :

- entermes de compléte définition des besoins, a travers une bonne connaissance du « marché »
et de ses acteurs professionnels, des produits, services et process, des prix de référence, dn
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coilt global, du taux et du niveau de main d’ceuvre, etc.. ., ce qui I’aménera  anticiper et a se
documenter treés en amont du lancement de la procédure d’achat,

- en termes de dialogue interne avec les prescripteurs et techniciens, voire avec d’autres
« parties prenantes », pour mesurer le bon niveau d’exigence en matiére environnementale et
sociale, la juste définition des lots, ... ainsi que les indicateurs de résultat qui mesureront la
réussite.

1 doit aussi s’appuyer sur des références documentaires, des expériences, des aides, voire des
accompagnateurs en capacité de le guider et de Ie conseiller dans la mise en ceuvre, afin d’atteindre
son objectif d’un achat responsable réussi.

De nombreux guides et sites internet sont 4 sa disposition, dont plusieurs officiels, auxquels se
référer utilement :

- les guides et notices du GEM-DD (groupe d’étude des marchés « développement durable »),
réalisés sous 1’égide de I’OEAP (observatoire économique de 1’achat public, qui dépend de la
direction des affaires juridiques de Bercy : voir le site du ministére de 1’éconormnie) ;

- le site du MEEDDM (ministére de I’écologie, de 1’énergie, du développement durable et de 1a
mer), avec de nombreuses références techniques et pratiques, les normes et les écolabels
utilisables, ainsi que le texte du PNAAPD (plan national d’action pour des achats publics
durables — mars 2007) ;

- unsite donnant la liste des ressources utiles pour la réalisation de démarches responsables et
d’achats publics durables : www.ecoresponsabilite.ecologie.gouv.fr ;

- le guide de ’'OEAP « commande publique et accés 4 I’emploi des personnes qui en sont
€loignées » (juillet 2007 — site du ministére de 1’économie) ;

- la circulaire « Etat exemplaire », du 3 décembre 2008 (publiée au JO du 12 février 2009).

Pour faciliter le « repérage » des structures qui participeront i I’atteinte de ses objectifs en matiére
sociale, I’acheteur public peut utiliser deux sites spécialisés permettant une recherche multifonctions
(par métiers, secteurs géographiques et mots-clé) :
- pour le secteur de 1insertion par I’activité économique, www.socialement-responsable.org ,
- pour le secteur du travail adapté ou protégé des personnes en situation de handicap,
www.handeco.org .

Enfin, cas particulier, s’il souhaite faire réaliser des heures de travail d’insertion en utilisant la clause
de I"article 14 (ou une combinaison 53 / 14), ’acheteur public se fera accompagner par un

« facilitateur ». C’est une personne ressource spécialisée, appartenant 4 un organisme qui participe au
service public de 1’emploi local, dans une Maison de I’Emploi ou dans un PLIE (plan local d’insertion
et d’emploi), qui I’aidera & bien « calibrer » la clause, informera les entreprises et suivra la bonne
exécution de cette partie spécifique du marché. Une carte des facilitateurs est disponible sur le site du
SAE (voir ci-dessous) et leur annuaire, tenu a jour par 1’association Alliance Villes Empioi, est en lien
sur le site www.socialement-responsable.org

Toutes les conditions pratiques et juridiques.sont-remplies pour que 1'achat puisse étre « responsable »,
au niveau souhaité et quel qu’en soit le moyen. Il reste un élément essentiel & mobiliser, qui est
déterminant : la décision politique & prendre pour 1’autoriser. C’est I’exercice de la responsabilité.

Contact : achatsresponsables.SAE@finances. gouv.fr

Site du SAE , rubrique « achats responsables » :
Pour les finances : hitp://alize16.alize/achats/
Pour les autres ministéres : hitp.//www.finances.ader.qgouv.fr/achats/

A3



e,

ASTVONVYJ IADIENIIH
FRNLABAY - E:«ww « plaaqry

!ﬂ

dv30

oLoéreriel

i

1%V | zeze . |uc'y $IST agsjjesgjewsp uogisodoid aun sujow ny
0, 0°LY evzve . PiL'ge veezz | 000 ma_nmm;@.. xud g seyosen
1%9°C 658 __‘ _ ..x,__...u v8Z1 | m.mEmEa::o._;:a osnhe|o 2aAe ma:u._ms_
[%6°} 6ov | 1%S°L T 116 mm_m_oom SOSNE|Y 99AR SPYIIEp
%'y v60e  |%L6 .| 988§ b mu:mu_m.:.oo,uoé sgyase
|%€E L L6 N %8 1 8011 g mucﬁ_mh_ shos J9AR soyouep |

(LH 3 ue) @ nesjqe)
sanbijiogds sasneo oeAe sgyoJew

600¢ s2lignd sgyo.e|

BLARMELvnD e
Bty - 4
Fre R T E

ATALENANYT A0 17 SIDINVNIL SHG
HIHONQDIT.E A4 BHFLEININ

T ¥ "

Ediaranl sauviiay 550
MOV A

S JUAWnSo(



