Les Echappées culturelles



L' ADMINISTRATION
AVANT C'ETAIT
... C'EST ?



INNOVATION PUBLIQUE
& ADMINISTRATION :

EST-CE POSSIBLE?



INNOVER, C’EST QUOI?

Définition « Larousse » :

« Innover,
c’est infroduire quelque chose de nouveau

pour remplacer quelque chose d’'ancien. »



INNOVER, C’EST AUSSI...

« Transformer une idée en solution pour ajouter
de la valeur au point de vue du client »



INNOVER, C'EST AUSSI...

« L'innovation c’est I'introduction
de nouveaux produits et services
gui ajoutent de la valeur a I’organisation »



INNOVER, C’EST AUSSI...

« L'innovation c’est quelgue chose
de nouveau, d’utile et de surprenant »



L’ INNOVATION PUBLIQUE EST PROTEIFORME
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INNOVER, POURQUOI?

Pour réduire les couts

Pour améliorer la qualité de service

Pour renforcer son bien étre au travall

Pour arréter de faire des choses qui nous
paraissent inutiles



AILLEURS... C'EST COMMENT ?

« Quand il y a une innovation,

les Ameéricains en font un business,
les Chinois la copie

et les Européens la reglemente »

Emma MARCEGAGLIA
Chef d’entreprise et ex-patronne du MEDEF italien
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AILLEURS... C’EST COMMENT ?

Développement du paiement sans contact
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AILLEURS... C’EST COMMENT ?

Développement des services en ligne : en moins de

6 heures, une entreprise peut se faire repertorier.
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AILLEURS... C’EST COMMENT ?

Une constitution par et pour les Islandais



AILLEURS... C’EST COMMENT ?

Creéation d’une plate forme collaborative gouvernementale pour créer un
gouvernement ouvert car c’'est :
- un gouvernement qui encourage la collaboration entre ses employes,
- gui integre la participation publique a sa facon de faire,
- un gouvernement transparent.

20



21

AILLEURS... C’EST COMMENT ?

Se reconstruire par le numérique
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AILLEURS... C’EST COMMENT ?

Les fonctionnaires prives d’internet



LES DEMARCHES INNOVANTES EN POLYNESIE
FRANCAISE AUJOURD'HUI CEST...

— Trois axes majeurs :
- La qualité de service a I’'usager
- L’administration numeérigue
- La simplification administrative

— De nouvelles initiatives apparaissent :

- La démarche participative
- 1®" budget participatif de Polynésie francaise a Pirae
- API 2016 : appel a projets innovants

— Nouvelle organisation

- Création des services d'accueil unigue du justiciable
(SAUJ)
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Inventons ensemble
I'’administration de
demain



PROPOSITION D’UNE CLASSE DE 3t DU COLLEGE TIPAERUI :
LE COLLEGE DE DEMAIN

Le college de demain est un college connecté, ou les méthodes
d'enseignements seront focalisées sur ce que I'éléve sait faire.

e Le contenu des cours :

L'évaluation dynamique...

e L|'évaluation dynamique consiste a évaluer les

éleves differemment.

e L'éleve est évalué chaque trimestre sur ses capacités
(évaluation diagnostique).

e Parlasuite il travaille ce gu'il ne sait pas faire ou il approfondit ses
connaissances.
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PROPOSITION D’UNE CLASSE DE 3t DU COLLEGE TIPAERUI :
LE COLLEGE DE DEMAIN

Les MOOC...
Baseés sur des cours en ligne ouverts et massifs ;
Permet aux éleves d’assister a des lecons vidéos ;

Par I’'intermédiaire d’un site réservé aux eéleves et aux
enseignants ;

Visionnage en classe ou a la maison ;
Acces a des exercices QCM en guise de devaoilrs.
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PROPOSITION D’UNE CLASSE DE 3 DU COLLEGE TIPAERUI :
LE COLLEGE DE DEMAIN

Les classes inversées...

Les éleves s’approprient la connaissance chez eux
(videéos, textes, images...).

Le professeur approfondit les notions en classe.
Les éleves apportent leur propre questionnement.

Le cours apporte les réponses concretes aux difficultés
des éleves. e
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L'administration de demain

Ce qu’en pensent
les usagers



L'administration de demain

Ce qu’en pensent
les agents
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QUI PEUT AGIR ET COMMENT ?

= Lessupers héros Les agents Les usagers
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QUE FAIRE ?

Les dernieres mitiatives

m==)  Création d'atelier citoyen (en métropole)
mmm)  Création d'une plate forme collaborative internationale (110 Pays)
mmm) Maison des services publics — guichet uniqgue EPC

) Mutualisation des moyens

—) Faire mieux

m==)  Echanger
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Inventons ensemble
I'’administration de demain



Les Echappées culturelles

L’innovation publique : une
administration en mouvement.



