
À votre écoute pour progresser et vous offrir un accueil et un service de qualité…

■

■ ■

► Une boîte à suggestions, observations et réclamations est également à votre disposition, 
tout au long de l'année, dans le hall d'accueil du bâtiment principal du haut-commissariat.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Identification d'un interlocuteur

Accueil courtois

Expression claire

Disponibilité et écoute

Bonne orientation/information

Signalétique claire

Espaces d'accueil

Délais d'attente

Tout à fait satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Compréhension de la demande

Explication de la démarche

Tout à fait satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obtention d'un interlocuteur

Présentation et courtoisie

Informations obtenues

Bonne orientation

Tout à fait satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informations obtenues

Termes clairs

Réponses précises

Accès aux documents

Tout à fait satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Service adapté à vos besoins

Accompagnement des agents

Efficacité de la démarche

Respect de la confidentalité

Tout à fait satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Accessibilité des locaux

Accompagnement des agents

Respect de la confidentalité

Tout à fait satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant

Globalement, si vous deviez 

évaluer la qualité de l'accueil et du 

service qui vous ont été fournis lors 

de vos contacts avec les services 

du haut-commissariat quelle serait 

votre appréciation ?

Tout à fait satisfaisant

Satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout satisfaisant

Par rapport à l'image 

que vous aviez de nos 

services, diriez-vous que 

cette expérience a eu 

sur vous un impact…

positif (amélioration)

ni positif ni négatif (pas de changement de perception)

négatif (dégradation)


