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- LA TRANSPARENCE SUR LES

RESULTATS DE VOS SERVICES PUBLICS

N
85 %

Taux de satisfaction
globale des usagers
pour la délivrance
des titres®

CARTE NATIONALE

%o 27 jour(s)

Délai moyen de délivrance des
CNI-passeports®

93,17%

Taux d'appels
décrochés au
Haut-commissariat®

22 989%

Taux de satisfaction globale des
usagers pour la qualité de
I'accueil du Haut-commissariat @

%
94, 7 o Taux de satisfaction globale des
- usagers pour la qualité des
:@ explications en matiéres de
— démarches a accomplir et de
- documents a fournir ®

@ plus d’info sur la transparence des services publics : www.modernisation.gouv.fr/transparence





