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Conditions d'utilisation des points numériques
du haut-commissariat : pour quoi et pour qui?

POINT D'ACCUEIL RUNFSOOIZICINIIN
8] POUR VOS DEMARCHES
ADMINISTRATIVES EN LIGNE

» En quoi consiste un point d'accueil numérique ?

Un point d'accueil numérique est un local équipé avec :

— un ordinateur,

(el I

— un écran,

—un clavier,

— une souris,

|

— un copieur multifonctions.
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» A quoi sert un point d'accueil numérique ?

Il permet de réaliser les démarches administratives sur internet D
et d'étre accompagné(e) pour le faire. W“éw
L'objectif est de rendre les démarches :
— plus sécurisées (risque de fraude), 2 ||
2L

— plus accessibles (depuis n'importe quel ordinateur, tablette
ou téléphone),

— plus rapides (plus besoin d'attendre au guichet et plus besoin =)
de re-saisir les données). A1\

Par exemple :

— les demandes de passeports ou de cartes nationales d'identite, E,(,E

— les déclarations d'associations,

— les inscriptions sur les listes électorales, f %
— les déclarations de procurations électorales,

— les inscriptions a des concours de la fonction publique, Efigl l_
— les inscriptions a des établissements de formation, %
— les déclarations de matériels radioélectriques, =
— les déclarations de manifestations publiques,
— la gestion de ses droits a retraite aupres d'organismes nationaux, %@\
— la gestion des impd&ts aupres d'organismes nationaux, =)

— la gestion des droits a I'assurance-maladie auprés de la @ s ﬂ\‘
sécurité sociale métropolitaine. %é =

Jours et heures de I'accueil général du public :
du lundi au jeudi de 07h30 & 16h00

le vendredi de 07h30 & 15h00
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» A qui s'adresse ce point d'accueil numérique ?

Un point d'accueil numérique est pour les personnes qui :
— ne sont pas équipées en matériels informatiques,

— n'ont pas de connexion internet,

Q20
— ont des difficultés avec les démarches administratives, '5?‘]‘-;] A A
e , . X7 19]
— ont des difficultés avec le numérique, EL
N O ASP
— ont des difficultés avec la langue francaise. %

» Comment a-t-on accés a un point d'accueil numérique ?

3 points d'accueil numérique sont proposés aux usagers
du haut-commissariat :

— un sur Papeete (batiment principal) ;

\

—un a la subdivision administrative de Raiatea ;

— un a la subdivision administrative de Nuku Hiva.

L'acces se fait sans rendez-vous en fonction de la
disponibilité du local et des médiateurs numériques.

Un médiateur numérique est un agent d'accueil qui vous aide
a réaliser les démarches sur internet.

Il vous explique les étapes, les informations demandées et
les justificatifs a fournir.
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